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ПАСПОРТ  ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Психология общения
1.1. Область применения программы

  Программа учебной дисциплины является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности  СПО 49.02.01 Физическая культура.  

Программа учебной дисциплины может быть использована в дополнительном профессиональном образовании для повышения квалификации и переподготовки специалистов в области  начального  общего образования.
1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы:

 
Учебная дисциплина «Психология общения» является частью общего гуманитарного и социально-экономического цикла (ОГСЭ.02) основной профессиональной образовательной программы по специальности 49.02.01 Физическая культура.  
1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:

- применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;

- использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения.

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:

-взаимосвязь общения и деятельности;

-цели, функции, виды и уровни общения;

-роли и ролевые ожидания в общении;

-виды социальных взаимодействий;

-механизмы взаимопонимания в общении;

-техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;

-этические принципы общения;

-источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов.

Целью учебной дисциплины является создание условий для формирования у студентов общих и профессиональных компетенций.

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, определять методы решения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

ОК 3. Оценивать риски и принимать решения в нестандартных ситуациях.

ОК 4. Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постановки и решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии для совершенствования профессиональной деятельности.

ОК 6. Работать в коллективе и команде, взаимодействовать с руководством, коллегами и социальными партнерами.

ОК 7. Ставить цели, мотивировать деятельность обучающихся, организовывать и контролировать их работу с принятием на себя ответственности за качество образовательного процесса.

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

ОК 9. Осуществлять профессиональную деятельность в условиях обновления ее целей, содержания, смены технологий.

ОК 10. Осуществлять профилактику травматизма, обеспечивать охрану жизни и здоровья детей.

ОК 11. Строить профессиональную деятельность с соблюдением правовых норм ее регулирующих.

ОК 12. Исполнять воинскую обязанность, в том числе с применением полученных профессиональных знаний (для юношей).

ПК 1.1. Определять цели и задачи, планировать уроки.

ПК 1.2. Проводить уроки.

ПК 1.3. Осуществлять педагогический контроль, оценивать процесс и результаты обучения.

ПК 1.4. Анализировать уроки.

ПК 2.1. Определять цели и задачи внеурочной деятельности и общения, планировать внеурочные занятия.

ПК 2.2. Проводить внеурочные занятия.

ПК 2.3. Осуществлять педагогический контроль, оценивать процесс и результаты деятельности обучающихся.

ПК 2.4. Анализировать процесс и результаты внеурочной деятельности и отдельных занятий.

ПК 3.1. Проводить педагогическое наблюдение и диагностику, интерпретировать полученные результаты.

ПК 3.2. Определять цели и задачи, планировать внеклассную работу.

ПК 3.3. Проводить внеклассные мероприятия.

ПК 3.4. Анализировать процесс и результаты проведения внеклассных мероприятий.

ПК 3.5. Определять цели и задачи, планировать работу с родителями.

ПК 3.6. Обеспечивать взаимодействие с родителями младших школьников при решении задач обучения и воспитания.

ПК 3.7. Анализировать результаты работы с родителями.

ПК 3.8. Координировать деятельность сотрудников образовательного учреждения, работающих с классом.

1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение программы дисциплины:
максимальной учебной нагрузки обучающегося    66  часа, в том числе:

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося  48   часов;

самостоятельной работы обучающегося   18 часов.
2. СТРУКТУРА И  СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	66

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	48

	в том числе:
	

	     лабораторные занятия
	-

	     практические занятия
	42

	     контрольная работа
	-

	     курсовая работа (проект) 
	-

	     курсовая работа (проект) (если предусмотрено)
	-

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	18

	в том числе: разработка конспекта деловой беседы; разработка творческого проекта по общению.
	

	     самостоятельная работа над курсовой работой (проектом) 
	-

	Итоговая аттестация в форме      зачет



2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины

ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ
	Наименование разделов и тем 
	Содержание учебного материала, лабораторные и практические работы, самостоятельная работа обучающихся, курсовая работа (проект) (если предусмотрены)
	Объем часов
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	4

	Раздел 1. Общение, его виды, функции и психологические механизмы.
	
	22ч.
	

	Тема 1.1.

Понятие об общении.
	Содержание учебного материала
	
	

	
	Понятие об общении. Взаимосвязь общения и деятельности. Структура общения: коммуникативная, интерактивная, перцептивная стороны общения. Цели, общения. Виды и уровни общения: примитивное общение; формально-ролевое общение; деловое общение, духовное общение; манипулятивное общение; светское общение и др.

Вербальная, невербальная коммуникация.

Роли и ролевые ожидания в  общении. Виды социальных взаимодействий.
	10
	1.

	
	Практические занятия:
1.Вербальная коммуникация: эффективные навыки вербальной коммуникации.

2.Невербальная коммуникация: анализ и решение ситуаций на распознавание значения средств невербальной коммуникации: жестов,  мимики, взглядов и др. 
3.Невербальная коммуникация: голос, интонации. Самопрезентация.
	6
	3.

	Тема 1.2. 

Роли и ролевые ожидания в  общении.
	Содержание учебного материала
	
	

	
	Практические занятия: 
1. Разновидности ролевого поведения: формальная роль, внутригрупповая роль, межличностная роль, индивидуальная роль. Ролевые ожидания в общении.
	2
	3.

	
	Практические занятия: 
1. Виды социальных взаимодействий: сотрудничество, противоборство, компромиссное взаимодействие, уклонение от взаимодействия и др.
	2
	3.

	
	Практические занятия: 

1.Механизмы взаимопонимания в общении: идентификация, рефлексия, эмпатия.
2.Эффекты межличностного восприятия: эффект ореола, эффект авансирования, явление стереотипизации и др.
	2
	3.

	Раздел 2. Техники и приемы  общения. 
	 
	24
	

	Тема 2.1.

Техники эффективного общения.
	Содержание учебного материала
	
	

	
	Техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности. Этика педагогического общения.
	10
	1.

	
	Практические занятия:
1. Трансактный анализ коммуникаций

2.Виды и техники слушания.

3. Отработка навыков правил слушания.

4. Техники и приемы ведения беседы.

5.Отработка навыков правил убеждения.

6.Этические принципы общения.

7.Этика делового общения: требования к речи, поведению, внешнему виду и др.

8.Тренинг делового этикета.
9. Отработка навыков саморегуляции поведения в процессе межличностного общения: рефлексия, эмпатия.
10.Система приемов эмоциональной саморегуляции: релаксация, визуализация, концентрация, самовнушение.
	8
	3.

	
	Самостоятельная работа

- разработка  деловой беседы (по предложенной тематике);
- творческий проект (тема на выбор): 1) способы эмоциональной саморегуляции поведения; 2) электронная коммуникация в построении взаимоотношений; 3) этика педагогического общения.
	6
	3.

	Раздел 3. Конфликты, их источники и способы разрешения.
	
	8
	

	Тема 3.1.

Источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов.
	Содержание учебного материала
	
	

	
	Конфликты, их источники  и причины. Типы конфликтов. Динамика развития конфликта. Стратегии и тактики поведения в конфликте. Способы предупреждения конфликтов.  Пути и методы разрешения конфликтов.
	4
	1.

	
	Практические занятия: 
1.Стратегии и тактики поведения  в конфликтах: уход от конфликта, приспособление, компромисс и др.

2. Навыки коммуникации для разрешения конфликтов через сотрудничество.

3. Конструктивные методы разрешения конфликтов.
4. Зачет.
	2
2
	2.

	                                                                                                                                                                                       всего
	54 ч.
	


3.условия реализации программы дисциплины

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению


Реализация программы дисциплины требует наличия учебного кабинета психологии; 

Оборудование учебного кабинета: посадочные места по количеству обучающихся;
Технические средства обучения: мультимедийное оборудование.  

3.2. Информационное обеспечение обучения

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы

Основные источники: 

1. Анцупов А. Я., Шипилов А. И. Конфликтология: Учебник для вузов. 3-е изд. /А.Я.Анцупов,  А.И.Шипилов  – СПб.: Питер, 2008.
2. Горянина В.А. Психология общения: учебное пособие для студ. высш. учеб. заведений/ В.А. Горянина  - М.: Издательский центр «Акадамия», 2008.
3. Емельянов С. М.  Практикум по конфликтологии. 3-е изд./С.М.Емельянов: СПб.: Питер, 2009. 
4. Ильин Е. П. Психология общения и межличностных отношений: учебное пособие/ Е.П.Ильин - СПб.: Питер, 2009. 

5.Психология и этика делового общения:  Учебник для вузов/Подред. В.Н.Лавриненко. –М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2008.

Дополнительные источники: 

1. Беликова. Т. Лицо и личность. - СПб.: Питер, 2009.

2. Вемъ А. Заговори, чтобы тебя увидели. 101 секрет успешного общения. – СПб.: Питер, 2010. 

3. Вердербер Р., Вердербер К. Психология общения.- СПб.: ПРАЙМ_ЕВРОЗНАК, 2003. (Серия «Главный учебник»)
4. Либерман Д. Чужая душа потемки? Как прочесть мысли любого человека.- СПб.: Питер, 2010. 

Интернет-ресурсы

1. Википедия универсальная энциклопедия. Режим доступа:

  http://yandex.ru/yandsearch?text 
2. Психологическая литература. Режим доступа:
http://www.piter.com/theme/psihologiya. -  

3. Портал психологии. Режим доступа: http://www.psychology.ru/ 
4.Энциклопедия школьного психолога. Режим доступа: http://www.psihologu.info/ 
5. В помощь психологу. Режим доступа: http://www.psiholognew.com
6. Сайт психологии. Режим доступа: http://psy-school.narod.ru/ 

7. Образовательные ресурсы Интернета – Психология. Режим доступа:

http://www.alleng.ru/edu/psych1.htm 

8. Информационный ресурсный центр по практической психологии. Режим доступа: http://psyfactor.org/partners.htm 
4. Контроль и оценка результатов освоения Дисциплины


Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий и лабораторных работ, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, проектов, исследований.

	Результаты обучения

(освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения 

	Освоенные умения:

- применение техники и приемов эффективного общения в профессиональной деятельности;


	- оценка практической работы;

- защита конспекта  деловой беседы (по предложенной тематике); 

- защита творческого проекта;


	-  использование приемов саморегуляции поведения в процессе межличностного общения.


	- оценка практической работы; 

- защита творческого проекта;

	Усвоенные знания:

-взаимосвязь общения и деятельности;

-цели, функции, виды и уровни общения;

-роли и ролевые ожидания в общении;

-виды социальных взаимодействий;

-механизмы взаимопонимания в общении;

-техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;

-этические принципы общения;

-источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов.
	- устный индивидуальный и фронтальный опросы; 

- тестирование; 
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