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Задания
1. Часто можно слышать, что общение является основой человеческого бытия. Что такое бытие?
2. Согласны ли вы с таким определением понятия «общение»?
Это сложный, многогранный процесс взаимодействия двух и более людей, процесс обмена информацией, взаимного влияния, сопереживания и взаимного понимания.

 а) да; 
б) нет.
3.
Можно ли общение рассматривать как простое отправление информа​ции или ее прием? Ответ поясните.

а) да;
б) нет. 
4. Определите, какие типы общения относятся к межличностному общению:

а) императивное;  
б) интерактивное;  
в) манипулятивное;  
 г) перцептивное;

д) диалогическое;  
е) все ответы верны; 
ж) все ответы неверны.

5.
Выберите правильный ответ. К видам общения относятся:

а) «контакт масок»;  
б) вербальное общение;   
в) ролевое общение;

г) деловое общение;  
д) невербальное общение;  
е) светское общение;

ж) все ответы верны;   
з) все ответы неверны.

6.
Из предложенных характеристик выберите те, которые по смыслу со​ответствуют: 

1) общению; 
2) деловому общению; 
3) ролевому общению;  
4) светскому общению

A. Сложный многогранный процесс взаимодействия, обмена информацией, взаимного влияния, сопереживания, взаимного понимания друг друга.

Б. Общение, участники которого являются представителями некоторой социальной категории. Люди говорят не то, что думают, а то, что положено говорить в подобных случаях.

B. Общение не предусматривает понимания личности собеседника. Достаточно знать способ поведения, предписанный обществом.

Г. Общение, обеспечивающее успех общего дела и создающее ус​ловия для сотрудничества людей.

7.
Из предложенных характеристик выберите те, которые по смыслу со​ответствуют: 

1) коммуникативной стороне общения; 
2) интерактивной стороне общения; 
3) перцептивной стороне общения.

A. Общение, заключающееся в организации межличностного взаимодействия.

Б. Общение, которое проявляется во взаимном обмене информацией между партнерами, передаче и приеме знаний, мнений, чувств.

B. Общение, проявляющееся через восприятие, понимание и оценку людьми друг друга.

8. Вам предстоит беседа с клиентом. Какой тип межличностного общения вы выберите? Ответ поясните.
9.
Приведите пример стереотипов, с которыми вы сталкиваетесь чаще всего.

10.
Э. Берн выделил три способа поведения: 
1) Родитель; 
2) Ребенок; 
3) Взрослый. 
Какие характеристики соответствуют этим способам поведения?

A. Трезво, реально анализирует ситуацию, логически мыслит, не поддается эмоциям. В общении проявляет максимум внимания.

Б. Все знает, все понимает, никогда не сомневается, со всех требует, за все отвечает. Интонации обвиняющие. Выражение лица нахмуренное, обеспокоенное. Часто в разговоре использует «указующий перст».

B. Эмоциональный, импульсивный, нелогичный, непредсказуемый,
спонтанно подвижный.

11.
Выберите позиции, от которых зависит понимание получаемой информации:

а) от личных особенностей говорящего;   
б) от отношения говорящего к слушающему;  
в) от ситуации, в которой протекает общение;  
г) от отношения слушающего к говорящему;  
д) от личных особенностей слушающего;  
е) все позиции верны;

ж) все позиции неверны.

12.
Малыш в ванне пускает кораблик. Мама его спрашивает: «Леша, почему твой кораблик плавает?» И в ответ слышит: «Потому что он красивый !» Какой коммуникативный барьер непонимания проявляется в этой ситуации?

а) семантический;    
б) стилистический;    
в) логический.

13. Укажите правильный ответ. Какие позиции соответствуют эффективному деловому общению?

а) в процессе делового общения собеседник занят своими мыслями, переживаниями;

б) в ходе общения партнеру предоставляется возможность полностью изложить свою точку зрения на решаемую проблему;     
в) партнер слышит только то, что хочет услышать;

г) в процессе общения лучшим собеседником является тот, кто умеет хорошо говорить;

д) лучшим собеседником является тот, кто умеет слушать;   
е)все ответы верны;

ж) все ответы неверны.

14.
Коллега по работе в ходе беседы по вопросу улучшения микроклимата в коллективе старается продемонстрировать свою эрудицию, судит обо всем только на основании личных позиций и своего жизненного опыта, дает оценку всему сказанному. Такая позиция является признаком:

а) эффективного общения;         
б) неэффективного общения.

15.
Какие позиции работника сферы обслуживания в процессе беседы с клиентом способствуют эффективному общению?

а) он обдумывает, как бы поэффектнее показать свою начитанность;

б) делает клиенту замечания, комментирует сказанное им, перебивает;

в) внимательно слушает, не перебивает, дает возможность клиенту высказаться до конца;

г) проявляет искренний интерес к словам клиента и его критическим замечаниям;

д) сосредоточен на своих личных проблемах.

16.
Какие понятия по смыслу соответствуют: 
а) рефлексивному слушанию; 
б) нерефлексивному слушанию?

А. Умение внимательно слушать, молча, не перебивая речь собеседника своими комментариями.

Б. Слушание, в процессе которого происходит расшифровка смысла сообщения при установлении активной обратной связи с говорящим.

17.
В каких случаях может быть эффективно нерефлексивное слушание?

а) у коллеги плохое настроение и нет желания разговаривать;

б) другу (подруге) необходимо высказаться о наболевшем;

в) подчиненный стремится получить активную поддержку со стороны руководителя;

г) коллега переполнен эмоциями по поводу предстоящей аттестации и стремится как можно скорее высказать свое отношение к этим событиям.

18.
Какие действия по смыслу соответствуют: 
а) выяснению; 
б) отражению чувств; 
в) перефразированию; 
г) резюмированию?

А. Слушание, в процессе которого подытоживаются основные мысли и идеи собеседника.

Б. Стремление показать собеседнику, что мы понимаем его состояние (чувства, эмоции).

В. Обращение к собеседнику за некоторыми уточнениями.

Г. Пересказывание мысли собеседника своими словами для провер​ки точности понимания.

19.
Какой прием рефлексивного слушания отражается в следующих фра​зах: «Вашими основными идеями являются...»; «Если подвести итог ска​занному, то...»; «Из сказанного можно сделать вывод...»?

а) выяснение;   
б) перефразирование;  

в) резюмирование;   
г) отражение чувств.

20.
В каких ситуациях эффективно использовать перефразирование?

а) в конце телефонного разговора, если собеседник должен что-то сделать сразу же после завершения разговора;   
б) в процессе переговоров, когда требуется полное понимание желаний партнера;     
в) в ситуациях, когда протекает острая дискуссия;     
г) в ситуациях, когда партнер хочет найти понимание со стороны собеседника.

21.
В каких ситуациях эффективно: 
а) выяснение; 
б) отражение чувств;   
в) перефразирование; 
г) резюмирование?

A. При коллективном принятии решения, когда рассматриваются различные пути достижения целей и в высказываниях необходимо выделить главное и существенное.

Б. При беседе один из партнеров демонстрирует слабое знание обсуждаемой проблемы.

B. В ситуациях острого, эмоционального спора, когда собеседнику показывают, что его чувства понимают.

Г. Партнер по общению не «удерживает» главную мысль и перескакивает с одного на другое.

22.
В каких высказываниях используется резюмирование?

A. «Вы думаете, что совместная деятельность принесет большую пользу? »

Б. «Из сказанного вами можно сделать вывод о том, что результаты работы нашего отдела вас полностью устраивают и вы готовы к дальнейшему сотрудничеству».

B. «Я хорошо понимаю ваше состояние. Возможно, в подобном случае я испытывал бы такие же чувства».

Г. «Главное, что вы хотели бы от меня,  - это подготовка документа​ции в сжатые сроки».

23. Какая из характеристик по смыслу соответствует понятиям: 

а) конфликт;    
б) внутриличностный конфликт;   
в) межличностный конфликт;    
г) межгрупповой конфликт;  
д) конфликт между группой и личностью?

A. Конфликт, возникающий между людьми из-за несовместимости их взглядов, интересов, целей.

Б. Столкновение противоположных целей, позиций, мнений, взглядов партнеров по общению.

B. Состояние неудовлетворенности человека какими-либо обстоятельствами его жизни, связанное с наличием у него противоречащих друг другу интересов, стремлений, потребностей.

Г. Столкновение противоположно направленных интересов различных групп.

Д. Противоречия, возникающие между ожиданиями отдельной личности и сложившимися в группе нормами общения.

24. Из предложенных характеристик выберите те, которые по смыслу со​ответствуют: 

а) сотрудничеству;    
б) компромиссу;    
в) избеганию; 

г) соперничеству;       
д) приспособлению.

A. Открытая борьба за свои интересы.

Б. Поиск решения, удовлетворяющего интересы двух сторон.

B. Стремление выйти из конфликта, не решая его.

Г. Урегулирование разногласий через взаимные уступки. 

Д.  Тенденция сглаживать противоречия, поступаясь своими интересами.

25.
Какие рекомендации способствуют правильному поведению в конфликтной ситуации?

A. Настаивая на своем предложении, не отвергайте предложения партнера, рассматривайте все предложения и оценивайте все «за» и «против».

Б. Демонстрируйте свое превосходство.

B. Не позволяйте себе отвечать агрессией на агрессию.

Г. Независимо от результата разрешения конфликта старайтесь не разрушать отношения с партнером.

Д. Старайтесь как можно чаще обращать внимание на отрицательное эмоциональное состояние партнера: «Что ты злишься?»; «Не надо так нервничать!»

Е. Предлагайте партнеру включать механизм идентификации: «Если бы вы были на моем месте, какие действия предприняли бы?»

Ответы к заданиям
1.  «Бытие» — наиболее широкая по объему, охватывающая все многообразие реального мира категория, обозначающая доступную нам совокуп​ность существующего, мир в целом.
Понятию «бытие» равнозначны термины «действительность», «сущее» (Островский Э.В. Основы философских знаний. — М., 1998).
Без общения невозможно существование человеческого общества. Человек становится человеком только в процессе общения, установления меж​личностных отношений.
2. а).
3. б) нет. Общение — это процесс обмена информацией.

4.а),в),д).
5. а),в),г),е).
6. А— 1);Б — 4); В — 3);Г — 2).
7. А — 2); Б— 1);В — 3).
8. При беседе с клиентом применяют диалогический тип межличностного общения. Диалогическое общение основано на равноправии партнеров.
9. Например, профессиональные стереотипы; этнонациональные стереотипы («немец — педант»; «южный человек — темпераментный»),
10. А— 3);Б— 1);В — 2). 24.6).
11.е). 

12. в). 

13. б), д). 

14. 6). 

15. в, г). 

16. а) — Б, б) —А. 

17. б), г). 

18. а) — В, б) — Б, в) — Г, г) —А. 

19. в).

20. б), в).

21. а) — Г, б) — В, в) — Б, г) — А. 

22. Б, Г.



23. а) — Б, б) — В, в) —А, г) — Г, д) — Д. 

24. а) — Б, б) — Г, в) — В, г) — А, д) — Д.
25 А, Б, Г, Е.
