
Консультация для педагогов 

 

Роль взрослых в оказании помощи подростку в кризисных 

ситуациях 

 

Уважаемые педагоги! 

 

 Обратите особое внимание на Вашего обучающегося, 

если заметите в его внешности, поведении, разговорах следующие 

особенности: 

 

 потеря аппетита или импульсивное переедание, бессонница или 

повышенная сонливость в течение, по крайней мере, последних дней; 

 частые жалобы на соматические недомогания (на боли в животе, 

головные боли, постоянную усталость, частую сонливость); 

 необычно пренебрежительное отношение к своему внешнему виду; 

 постоянное чувство одиночества, бесполезности, вины или грусти; 

 ощущение скуки при проведении времени в привычном окружении или 

выполнении работы, которая раньше приносила удовольствие; 

 уход от контактов, изоляция от друзей и семьи, превращение в 

человека-одиночку; 

 нарушение внимания со снижением качества выполняемой работы;  

 отсутствие планов на будущее; 

 внезапные приступы гнева, зачастую возникающие из-за мелочей; 

 погруженность в размышления о смерти. 

 

Всё вышеперечисленное является признаками эмоциональных нарушений, 

кризисной ситуации, которые переживает Ваш воспитанник. 

 

Рекомендации педагогам по оказанию помощи подростку в кризисной 

ситуации 

 

Если подросток, на ваш взгляд, оказался в стрессовой, кризисной ситуации 

и/или склонен к суициду: 

 

• Не отталкивайте его, если он решил разделить с вами свои проблемы, даже 

если вы потрясены сложившейся ситуацией. Помните, что подростки с 

суицидальными наклонностями редко обращаются за помощью к 

профессионалам. 

• Доверьтесь своей интуиции, если вы чувствуете суицидальные наклонности 

в данном подростке. Не игнорируйте предупреждающие знаки. 

•Не предлагайте того, чего не в состоянии гарантировать. Например, 

"Конечно, твоя семья тебе поможет". 



•Дайте знать, что хотите ему помочь, но не видите необходимости в том, 

чтобы хранить все в секрете, если какая-то информация может повлиять на 

его безопасность. 

• Сохраняйте спокойствие и не осуждайте, вне зависимости от того, что вы 

говорите. 

• Говорите искренне. Постарайтесь определить, насколько серьезна угроза. 

Знайте, что вопросы о суицидальных мыслях не всегда приводят к попыткам 

покончить счеты с жизнью. На самом деле подросток может почувствовать 

облегчение от осознания проблемы. 

• Постарайтесь узнать, есть у него план действий. Конкретный план - знак 

реальной опасности. 

• Убедите подростка в том, что непременно есть такой человек, к которому 

можно обратиться за помощью. 

•Не предлагайте упрощенных решений типа: "Все, что Вам сейчас 

необходимо, так это хорошо выспаться, на утро Вы почувствуете себя 

лучше". 

• Покажите подростку, что хотите поговорить о чувствах, что не осуждаете 

его за эти чувства. 

• Помогите подростку постичь, как управлять кризисной ситуацией и понять, 

что сильный стресс мешает полностью осознать ситуацию. Ненавязчиво 

посоветуйте найти некое решение. 

• Помогите найти людей или места, которые могли бы снизить 

переживаемый стресс. При малейшей возможности действуйте так, чтобы 

несколько уменьшить давление. 

 

Предложите обратиться за помощью к специалисту. 

 

Служба экстренной психологической помощи 8-800-2000-122 
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