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Конфликты – неотъемлемая часть нашей жизни, они возникают в самых 

разных ситуациях: дома, в школе, на работе, в общении с друзьями. 

Обучающиеся, как одна из наиболее динамично развивающихся групп, 

сталкиваются с множеством вызовов, связанных с межличностными 

взаимодействиями. Умение эффективно вести себя в конфликтных ситуациях 

– это не просто навык, а важный инструмент для построения здоровых 

отношений, успешного обучения и личностного роста. Понимание причин 

конфликтов и знание способов их разрешения помогут вам избежать 

ненужных стрессов и превратить потенциально деструктивные ситуации в 

конструктивные. 

Первое, что необходимо понять – конфликт не всегда является 

негативным явлением. Иногда он может стать катализатором для позитивных 

изменений, помочь выявить скрытые проблемы и найти новые, более 

эффективные решения. Главное – это не сам конфликт, а то, как мы реагируем 

на него. Обучающимся важно развивать самосознание, чтобы понимать свои 

эмоции, мотивы и реакцию на действия других. Умение распознавать свои 

триггеры и контролировать эмоциональный отклик – первый шаг к 

конструктивному разрешению любой спорной ситуации. 

Ключевую роль в управлении конфликтом играет активное слушание. 

Это означает не просто слышать слова собеседника, но и пытаться понять его 

точку зрения, его чувства и потребности. Задавайте уточняющие вопросы, 

перефразируйте услышанное, демонстрируйте эмпатию. Старайтесь слушать, 

чтобы понять, а не чтобы возразить. Когда человек чувствует, что его слышат 

и понимают, уровень агрессии снижается, и становится легче найти общий 

язык. 



Избегайте агрессивного поведения, перехода на личности и обвинений. 

Вместо этого используйте «Я-сообщения», которые фокусируются на ваших 

чувствах и потребностях, а не на обвинениях в адрес другого человека. 

Например, вместо «Ты никогда меня не слушаешь!» скажите: «Я чувствую 

себя неуслышанным, когда не могу завершить свою мысль». Такой подход 

снижает защитную реакцию собеседника и создает пространство для диалога. 

Наконец, помните о важности компромисса и поиска 

взаимовыгодных решений. Не всегда удается добиться полной победы, но 

часто можно найти вариант, который устроит все стороны. Будьте готовы идти 

на уступки, если это необходимо, и предлагайте свои варианты решения 

проблемы. Анализируйте ситуацию, предвидьте возможные последствия 

своих действий и стремитесь к тому, чтобы конфликт привел к улучшению, а 

не к ухудшению отношений. 

 


