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Уважаемые родители! 

Сегодня я хочу поговорить с вами о теме, которая затрагивает 

практически каждую семью – о конфликтах. Часто мы воспринимаем 

конфликты как нечто негативное, чего стоит избегать. Однако, если 

посмотреть на них под другим углом, конфликты могут стать ценным 

ресурсом для развития ребенка, научить его важным жизненным навыкам и 

укрепить семейные отношения. 

Что такое конфликт и почему он неизбежен? 

Конфликт – это столкновение интересов, целей, мнений или 

потребностей. Возникает он тогда, когда эти интересы не совпадают. 

Вспомните себя: разве вы никогда не спорили с друзьями, коллегами, 

близкими? Так же и ребенок, взаимодействуя с другими людьми, неизбежно 

сталкивается с ситуацией, когда его желания расходятся с желаниями 

окружающих. 

Конфликты неизбежны, потому что: 

 Каждый человек уникален. У каждого свои желания, 

потребности, взгляды на мир, свой характер. 



 Мир меняется. Ситуации, в которых оказывается ребенок, 

постоянно меняются, и это требует гибкости и адаптации. 

 Развитие требует усилий. Чтобы научиться чему-то новому, 

отстаивать свое мнение, находить общий язык, нужно пройти через 

определенные испытания, в том числе и через конфликтные ситуации. 

Конфликт – это не всегда плохо! 

Да, иногда мы, родители, чувствуем себя вымотанными, глядя на 

очередную ссору своего ребенка. Но важно помнить, что конструктивное 

разрешение конфликтов дает ребенку бесценные навыки: 

 Развитие коммуникативных навыков. Ребенок учится 

выражать свои мысли и чувства, слушать и слышать других. 

 Умение отстаивать свою позицию. Находит способы 

говорить «нет», аргументировать свое мнение, не прибегая к агрессии. 

 Развитие эмпатии. Учится понимать чувства и мотивы 

других людей. 

 Умение идти на компромисс. Понимает, что не всегда 

можно получить все, что хочется, и учится находить решения, которые 

устраивают обе стороны. 

 Формирование самооценки. Когда ребенок успешно 

справляется с разрешением конфликта, его уверенность в себе растет. 

 Укрепление отношений. Парадоксально, но конструктивно 

разрешенные конфликты могут сделать отношения более крепкими и 

доверительными. 

Как родители могут помочь ребенку в разрешении конфликтов? 

Ваша роль – не решать все конфликты за ребенка, а быть его 

наставником, помогая ему научиться справляться самостоятельно. 

1. Будьте спокойны и наблюдайте: 

o Прежде чем вмешиваться, постарайтесь понять, что происходит. 

Не спешите вставать на чью-то сторону. 

o Оцените, насколько серьезен конфликт. Иногда дети могут 

справиться сами. 

2. Создайте безопасную атмосферу для обсуждения: 

o Если вы решили вмешаться, дайте понять ребенку, что вы на его 

стороне, но при этом хотите разобраться в ситуации. 



o Предложите ребенку рассказать, что произошло, используя «Я-

высказывания»: «Я чувствую себя расстроенным, когда…», «Мне обидно, 

когда…». Помогите ему сформулировать свои чувства. 

3. Научите слушать и слышать: 

o Поощряйте ребенка выслушивать другую сторону, не перебивая. 

o Задавайте вопросы: «Что ты думаешь по этому поводу?», «Как ты 

думаешь, почему он так себя повел?». 

4. Помогите найти решение: 

o Предложите ребенку подумать, как можно решить проблему. 

Мозговой штурм: «Какие есть варианты?», «Что еще можно сделать?». 

o Объясните, что решение не всегда означает, что кто-то «победил», 

а кто-то «проигра». Важно найти такое решение, которое устроит всех. 

o Предложите компромиссные варианты, если это возможно. 

5. Не решайте за ребенка: 

o Ваша задача – научить, а не делать за него. Когда вы решаете все 

конфликты, ребенок не учится быть самостоятельным и находить выход из 

сложных ситуаций. 

o Если ребенок просит вас «разобраться» со сверстником, 

постарайтесь перенаправить его: «А как ты сам думаешь, можно эту ситуацию 

решить?». 

6. Показывайте собственный пример: 

o Дети учатся, наблюдая за нами. Как вы сами ведете себя в 

конфликтных ситуациях? Умеете ли вы слушать, слышать, идти на 

компромисс? 

o Обсуждайте с ребенком, как вы решили тот или иной конфликт с 

супругом, коллегами, друзьями. 

7. Научите выражать гнев безопасно: 

o Когда ребенок испытывает сильные негативные эмоции, ему 

нужно научиться выражать их без вреда для себя и других. 

o Предложите безопасные способы: порисовать, пописать, 

потанцевать, глубоко подышать, «покричать» в подушку. 

8. Важность правил и границ: 



o Четкие и понятные правила в семье помогают предотвратить 

многие конфликты. 

o Объясняйте ребенку, почему существуют те или иные правила, и 

что бывает, когда они нарушаются. 

Когда стоит обратиться за помощью к педагогу-психологу: 

 Если конфликты вашего ребенка становятся частыми, 

агрессивными, и вы не можете найти выхода. 

 Если ребенок проявляет явную агрессию по отношению к 

другим, или, наоборот, становится замкнутым, боится общаться. 

 Если вы чувствуете, что не справляетесь с ситуацией. 

Помните, что конфликты – это естественная часть жизни. То, как мы 

учим наших детей с ними справляться, определяет их будущую способность 

строить здоровые отношения, достигать своих целей и находить свое место в 

мире. 

 


